
※新幹線予約サービス「スマートEX」へのご登録が必要になります

２０２５年5月1日現在の操作画面を基に作成している
ため変更が生じる場合があります
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EX旅パックって？
「 新幹線+宿 」の予約方法
マイページログイン・
予約の確認方法
新幹線の時刻／座席を指定・
変更方法
当日までの準備・改札の通り方
よくあるご質問

編

プラス

新幹線 宿

● ネットで新幹線と宿をセットで予約する方法
● ネット予約の確認方法
● 新幹線の時刻をスマホから変更する方法
● チケットレスで新幹線に乗る方法

EXダイナミックパック

EX旅パックを使えば、旅のお悩みが一気に解決！

目次

ネットで

印刷して、見ながら
お申込みされることを
おすすめします

の予約の取り方徹 底 解 説

２０２５年5月1日現在の操作画面を基に作成している

新幹線の時刻／座席を指定・

当日までの準備・改札の通り方

おすすめします

このガイドでわかること
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新幹線と宿の自由な組み合わせで
予約できるパッケージプラン

旅のテーマから、限定の新幹線や宿
を見つけられるパッケージプラン

今回はEXダイナミックパックの予約操作方法のご紹介です

EXこだわりツアーEXダイナミックパック

乗車券・新幹線特急券

きっぷうりばに
並ばずチケットが
買えたらいいのに…

スポーツ観戦で延長戦！

新幹線の時刻がその場で
変更できたらいいのに…

予約時に自分で席が
選べたらいいのに…

駅のきっぷうりばに並ばず、交通系ICカードやQRチ
ケットでチケットレス乗車ができラクラク。きっぷを
受け取らなくても新幹線に乗れます。

東海道・山陽・九州新幹線の「エクスプレス予約」（ネット予約・
チケットレス乗車サービス）の旅行商品です。

ホテルに忘れ物をした、体調が悪い、試合を見に行っ
たら延長戦に入った…でも大丈夫。
予定が変わってもスマホからすぐに変更OK。新幹線
の時刻を選び直せます。 

※サービス内容・利用条件には一部制限があります。詳細はご予約時にご確認ください。

新幹線と宿が1度の予約でスムーズに完結。
予約内容の確認もひとまとめにできるから便利！

トイレに近い場所がいい。端の号車じゃない方がい
い。窓側がいい。そんな希望に合わせて、自分で座席
を選べるから、移動中も快適に過ごせます。

きっぷうりばで並ばず
改札をスイスイ通過！

急な乗車時刻変更も
スマホから簡単にできる！

一度の予約でラクラク
セット価格で

好きな座席を
自分で選べる！

旅行のあるある ！

新幹線及び宿泊施設を、お客様が自由に組み合
わせてご予約いただけます。すべての時間帯から
新幹線を選ぶことができ、1泊3日など自由自在
に行程をアレンジできます。

限定新幹線と宿泊施設、テーマ性を持った観光
コンテンツなどをセットにしたおトクな旅行商
品です。新幹線の日帰りプランもあります。

こんなこと、できたらいいのに…！

席を立ちやすい、通路側が
良かったな…

EX
旅パックの

特徴

EX旅パック

こんなこと、できたらいいのに…！
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手順に沿って進めるだけで、スマホ・パソコン・
タブレットから簡単に予約ができる！
このガイドではEXダイナミックパックを使った　　　　　　　　の
予約方法を、一つひとつ丁寧に解説しています。
難しい操作や特別な知識は必要ありません。順番に進めるだけで、
予約を完了できます。
もし不安なことがあれば、巻末のお問い合わせ先もぜひご活用ください。

はじめの準備

スマートEXの会員登録をする

準備するもの ●スマホ・パソコン・タブレットのいずれか
●クレジットカード　●交通系IC（あれば）

新幹線がスマホで簡単に予約できる
スマートEXとは？

EXダイナミックパックの画面
（左の画面）を開く

1

2

既にスマートEX・エクスプレス予約に入会
されている方は、そのID・パスワードを使う
ことでサービス利用が可能です。

JR東海のネット予約サービスで、東海道・山陽・九州新幹線の予約や
チケットレス乗車が可能です。年会費無料で利用でき、クレジットカードと
交通系ICカードを登録することで予約や乗車が簡単に行えます。 

プラス

を使った

の予約方法新幹線 宿

プラス
新幹線 宿

新幹線の座席から宿泊ホテルの予約までこれ1つ

手順に沿って進めるだけで、スマホ・パソコン・

このガイドではEXダイナミックパックを使った　　　　　　　　の

もし不安なことがあれば、巻末のお問い合わせ先もぜひご活用ください。

※画面はスマホのイメージです

スマートEX

EXダイナミックパック

検索

検索

https://smart-ex.jp/top.php

https://travel.jr-central.co.jp/top/dpsitetop/

EXダイナミックパック
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青色は選択中の
日程です

カレンダーから出発日/宿泊
日を1日選びます

カレンダーから帰着日/チェック
アウト日を1日選びます

前の月を見たいときに押します

次の月を見たいときに押します

月を変更したいときに押します

出発年を変えるときに使います

グレーから青になったらタップ
し、次に進みます

旅の日付・人数・部屋数・出発駅・
到着駅・宿泊地を入れて検索1STEP

「EXダイナミック
パック」をタップ

出発日と帰着日を
選ぶ 宿泊日～チェック

アウト日を選ぶ

の期間と異なる場合 1 2 23

東京→名古屋旅行を

大人2名の

予約してみましょう！

日付の選び方

画面を指で軽く1回
触れる操作です。

画面を上下や左右に
指で動かす操作です。

●月を変更する

● 年を変更する

● OKで確定

●帰着日/
  チェックアウト日-❷

● 月を次に進める

❶

● 出発日/宿泊日-❶

● 月を前に戻す

タップ

をタップ

をタップ

タップ

1泊2日（例）

❷
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予約したい人数/
部屋数を入れる

往路・復路の出発/
到着駅を入れる

宿 泊 地 を 詳 細 に 設 定
したい場合は選択する

4

5 6

人数/部屋数の選び方

出発日や人数、宿泊地などを入力するだけで、
あなたにぴったりの新幹線と宿のセットプラン
を自動で紹介します。

タップ

人数を1人ずつ減らせます

人数を1人ずつ増やせます

「＋」「－」ボタンで部屋の数を
調整します

すべて選んだら「OK」を押して
次に進みます

● 部屋数を決める

● OKで確定

● 「－」で人数を減らす

● 「＋」で人数を増やす

必須項目を全て入力し
グレーから青になったらタップ

出発駅を
選ぶ

到着駅を
選ぶ

プラス

新幹線 宿
あなたの条件にあった

プランをご紹介します

の

タップタップ

新幹線区間の選び方

新幹線の出発・到着駅は、
「　 」を押すことで候補が
表示されます。

往路の到着駅から自動的
に入力されます。異なる
場合は変更してください。
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列車変更画面

で解説STEP 2

で解説STEP 3

★ 人数/期間/区間
を変更する

新幹線・宿の検索結果画面の解説

新幹線

宿泊施設・
ホテル

　「おすすめ順」「安い順」「高い
順」「駅から近い順」で並び替え
ができます。
　ご希望に合ったホテルを探し
やすくなります。

　地図上でホテルの場所を確
認しながら選べます。
　土地勘がある方や、観光地・
駅からの距離が気になる方に
便利です。

宿 泊 地・ 部 屋 タイプ・ 食 事・
設備などの絞り込み、宿泊条件
を再設定できます。

旅行人数や出発日、行き
先を変更したい場合はこ
ちら

指定した条件に合う宿泊施設・
ホテルのみが表示されます。

● 往路の新幹線の
　 候補を表示

縦に長いページです
スクロールして
次へ進んでください

行き・帰りの列車の
時刻や、商品タイプ
などを変更できます

● 並び順を変更する

● 地図表示で探す

● 宿泊条件の変更

● 復路の新幹線の
　 候補を表示

ここがポイント！
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往路・復路の新幹線を選ぶ

新幹線の時刻を変え
たい場合は「列車を
変更する」をタップ

新幹線の商品タイプと設備を選ぶ
[EX旅A/B] [普通車/グリーン車]

出発または到着時
刻を入れて検索

希望の時刻の
新幹線を選ぶ1

4

2 3

2STEP

全列車予約可能　　　　  がおすすめな人

全列車予約可能

予約可能な列車が限定　　　　　  がおすすめな人

予約可能な列車が限定

新幹線の時刻を、あとから全時間帯から選んで変更できるよう
にしたい。例えば…急に早く帰ることになっても、大丈夫！

年間を通じてすべての列車を選ぶことができます

新幹線の選べる時間帯が限られる代わりに、おトクに乗りたい

発車時間帯が限られますが、その分おトクなプランです

予約している新幹線の発車時刻前まで、且つ、改札入場前までは新幹線
の時間変更が無料で何度でも可能です
※変更先の列車が発車時刻4分前を切っている場合は変更できません。
※「旅行きっぷ（新幹線乗車票）」を受取済の場合は変更できません。
販売できる座席数に制限があります。
予約完了後に「旅Ａ⇔旅Ｂ」を変更することはできません。
予約完了後に普通車⇄グリーン車の変更はできません。

【旅B限定】年末年始やGW等のご利用の多い期間の設定はございません。
【旅B限定】列車の予約・変更は、この商品の対象列車（時間帯限定）に限り
行えます。

●

●
●
●
●
●

● どんな人におすすめ？

● 商品タイプの特徴

タップ

タップ

商品タイプの詳細はここをタップ

タップして案内を読む

選んでタップ

時刻を変更

発/着を選択

注
意
点

EX旅A

EX旅A

EX旅B

EX旅B

EX旅Bは対象時間帯に
制限があります。「ご利
用条件」をタップし、「対
象時間帯はこちら」か
らご確認ください。

EX旅Bは予約可能な列車が限定されています。ご利用条件か
ら確認してください。

EX旅Bの列車が表示されない、どうしたらいい？

検索結果

商品タイプ・座種を選んでタップ

EX旅Bの時間帯制限
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宿泊条件の変更の活用例

宿泊施設・ホテルを選ぶ

宿泊施設の場所から比較検討する
ことができます

お好みの条件を設定して絞り込みができます

並び順を変更できます

B.

C.

A.

3STEP

初めて訪れる場所やホテルに
詳しくないときに便利です

予算を抑えたい方や、とにかくコスパ
重視で探したいときに最適です。

地図上にホテルの場所が表
示され、土地勘がない方で
も周辺環境がイメージしや
すくなります。

駅からの距離や観光地・ラ
ンドリーの有無など、場所
に関する細かい条件も見ら
れて便利です。

ラグジュアリーホテルに泊ま
りたい時に便利です。

荷物が多い、駅からの移動時間を短く
したい方におすすめ

● おすすめ順 ● 安い順

● 宿泊施設の位置を
地図で確認

● 宿泊施設の特徴

「宿泊条件の変更」
からさらに 絞り込
むを表示

お風呂の種類から
「大 浴 場 」を 選 択
してOKを タッ プ

「大浴場」付きの宿に泊まりたい場合

● 高い順 ● 駅から近い順

1 2

「お風呂」をタップ 

タップして検索 

タップスクロール

B

A

C
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新幹線の変更は、「列車情報を変更」から可能です。
新幹線の座席は、乗車日1か月前になると指定された座席につ
いて通知メールが届きます。
座席を変更したい場合は、マイページから入り、座席表から変更
を行ってください。

●
●

●

新幹線の変更は、「列車情報を変更」から可能です。
新幹線の座席は、「座席を選択」をタップすると列ごとに選ぶこと
ができます。
さらに座席表から選びたい場合は、画面右上のログインボタン
からログインをすると選べるようになります。

●
●

●

★お申込み後でも、座席の変更は、乗
車日の1ヶ月前からマイページより可
能です。詳しくはp.13～

宿泊施設・ホテルのプラン選ぶ

選択内容の確認→予約手続きへ進む

気 に な る 宿 を 選
んでタップ

選択した新幹線の時刻と宿のプランを確認しましょう

下にスクロールして
宿の部屋タイプ・
プランを選ぶ

プランを決めたら
選択をタップ1 2 3

4

5

STEP

STEP

タップ
タップ

下にスクロール

新幹線・座席の変更方法

これでよければ
タップ

宿の詳細な情報
が見られます

座席の種類を選べる

乗車日が1か月以内の場合

乗車日が1か月以上先の場合
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必ず個人情報のお取り扱いを開き、内容を確認してください。
内容を確認のうえ、同意する場合はチェックボックスをタップし
てください。

会員ID、氏名カナ、電話番号、メールアドレスはEXサービスに登録
した情報が表示されます。合っているか確認してください。住所は
予約に際し必要です。新たに入力してください。

申込者の情報が反映されています。申込者が旅行に参加されな
い場合は変更してください。性別にチェックを入れてください。

チェックイン予定時刻や、宿・ホテルへの交通手段などを入力
してください。

必須ではありませんが、ぜひ入力のご協力をお願いいたします。

★必須項目をすべて入力すると、「次へ」のボタンが青く
なります

ログイン（EX会員IDをお持ちの方）

ご旅行情報の入力 【必須】にはすべてお答えください　

個人情報のお取扱いの確認・同意

スマートEXまたはエクスプレス予約の会員IDと
パスワードを入力しましょう

申込者情報の入力・確認

参加者情報の確認

宿・ホテルからのご確認事項

その他旅行情報

6

7

STEP

STEP

東海　花子

トウカイ　ハナコ

※一部法人会員はEX旅パックはお申し込みいただけませんタップ

入力する

タップ
タップ

タップして同意する

タップしてダウンロードして読む

1

2

3

4

5

会員ID・パスワードがわからない場合
●

●

EX会員IDとは、新幹線をオンラインで予約する
「スマートEX」や「エクスプレス予約」などを利
用する際に入力するIDです。
登録時の情報やメールアドレスを使ってIDの紹
介やパスワードの再設定ができます。
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記載されたURLをクリックするとマ
イページにログインできます。
右の二次元コードを読み取るとマ
イページにログインできます。

★スマートEXまたはエクスプ
レス予約に登録したクレジッ
トカードで決済されます

https://www.jrtours.co.jp/corporate/

URL：https://ec2.travel.jr-central.co.jp/reserve/memberlogin/

最終確認・お申し込み・予約完了

「申込者情報」を確認する

「参加者情報」を確認する

「選択中の商品」を確認する

「取引条件のご説明」を確認する

「ご旅行条件書」を確認する

確認したうえで、項目にチェックする

申し込む

8STEP
予 約 内 容 の 最 終 確 認 です。すべ ての 内 容を
しっかりご確認のうえ、お申し込みください。

マイページログイン・予約の確認方法
「JR東海ツアーズ」と
検索する

予約完了
メールを
受け取る

1

JR東海ツアーズ 検索

タップ

★お申込み完了後にキャンセルされる場合は、キャンセ
ル日によっては取消料が発生します。お申込み完了の前に

【取消料】を必ずご確認ください。

タップ

タップ

タップ

7

1

2

3

4

5

6

予約完了メール

二次元コード
読み取り

【EX旅】予約完了のご案内
トウカイ　ハナコ様

この度は、「EX旅パック・EX旅先予約」をご利用いただきまし
て誠にありがとうございます。
以下の内容でご予約を承りました。

（本メールは、自動的に配信しており、送信専用のため返信は
できません。）

【重要】チケット等の発送物はありません。ご利用方法等はマ
イページでご確認ください。
https://ec2.travel . j r -central .co. jp/reserve/
reservereference/externaldirect?param1=BVXoH
Wh6q97kMZotKcIeuIP%2BBSYgOP08Vewyk4uNBc
%2Bxio%2FO%2BL6ohW1w50ZK3pugTZ%2Fufqu
DZG3oVuJPgRQ%2FsQ%3D%3D

お問合せ番号  E006606195301
契約成立日  2025/05/12

タップして
マイページへ

ログイン方法は他にもあります
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トウカイハナコ

予 約した新 幹 線 の日 時・
座 席、宿 泊 施 設 の 名 称・
住所・プラン内容、合計料
金などが一覧で表示され
ます。
 旅行前に内容を確認し、
必要があれば新幹線の時
刻・座席変更や取消の手
続きもここから行えます。

新幹線の時刻／座席の指定・変更方法

メニューから「マイ
ページ」をタップ

「予約詳細・領収書・電子チケット表示」
のボタンをタップ

スマートEXまたはエクスプレ
ス予約の会員IDとパスワー
ドを入力してログインする

予約している新幹線や宿の詳細が確
認できます

「現在のご予約」を
タップする2

5

3

6

4

マイページから
予約内容の表示

変更したい
新幹線を選択

EXサービスに
ログインする

「変更」ボタン
をタップ1 2 3 4

タップ

タップ

入力する

タップ

「マイページ」を
タップ

トウカイハナコ

タップ

※エクスプレス予約のWEB
　サイトを使用します

変更したい
列車をタップ

入力する

タップ

変更したい
予約をタップ

タップ

＜共通＞ マイページから変更したい新幹線を選ぶ

12



「列車のみ変更」
をタップ

「座席位置のみ
変更」をタップ

内容を確認する

希望の座席を
選択する

希望の時刻を
選択する

座席タイプ
を選択する

予約内容の変
更完了

きっぷうりばに

並ばなくても、

スマホからすぐに

変更できる！

スマホ1つで希望の席が
自分で選べるから、

移動時間が
もっと快適に！

内容を確認する 予約内容の
変更完了

希望の列車
を選択する

○のついた座席種別
を選択して「座席表か
ら指定する」をタップ 

○のついた座席
種別を選択する

希望の車両
を選択する

1

1

5

5

2

2

6

6 7

3

3

4

4

タップ

タップ

タップ

タップ

スマホからすぐに

時間を選択

列車を選択

タップ
タップ

タップ

タップ

タップ
タップ

タップ

タップ

タップ

新幹線の時刻の変更方法

新幹線の座席の指定・変更方法
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ご旅行当日までの準備・改札の通り方

登録済みの交通系ICカードを指定する

同行者など新しく交通系ICカードを指定する

事前に交通系ICカード情報を登録しておくと、きっぷを受け取らずにそのま
ま新幹線に乗ることができます。※乗車日の1 ヶ月前から登録できます

「新しいカー
ドを登 録 」を
タップ

「指定なし」を
タップ

列車の
「詳細」を
タップ

指定したIC
カード番号を
確認

交通系ICカードの紐
付け完了

● 注意
復 路 の 新 幹 線 も
忘れずに登録して
ください。

予 約 確 認/
変 更/払 戻 を
タップ

ICカード裏面右下の17
桁の番号とリストに登録
する場合は登録名を入力

紐づけたいカード
番号を選択

乗 車 用IC
カ ードを 指
定をタップ

乗 車 用IC
カードの指
定完了

1

8

5

3

10

7

2

9

6

4

11

p.12　 ~   の
手順と同じ

1 3

新幹線のチケットレス乗車

タップ タップ
タップ

タップ
タップ

タップ

タップ
タップ

交通系ICカードを使って新幹線に乗車したい方
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きっぷを発券したいとき

予約をを取消したい場合は、「マイページ（予約内容確認）」にログインし、取消したい商品の「予約詳
細・領収書・電子チケット表示」をタップして、ページの下部にある「取消へ進む」をタップしてください。
取消は旅行開始前まで可能です。
取消料が発生する場合は、取消操作が完了した日の取消料が適用されますので必ずご確認のうえ「予
約を取り消す」ボタンをタップしてください。「取消完了」画面の表示をもって旅行が取り消されます。

宿泊施設・ホテルへは予約完了と同時にご予約内容の連絡をしていますので、チェックインの際にお申
し出ください。

きっぷを発券したい場合は、ホームペー
ジの案内をご覧ください

予約を取消したい時、どうすればいいですか？

宿泊施設・ホテルでチェックインの時に、何を見せたらよいですか？

スマホ画面に表示される「QRチケット」を改札機にかざして新幹線に乗ることができます。
チケットを受け取る手間がなく便利です。

p.14　 ~　 の
手順でログイン

パスワードを
入力する

p.15 　 の画面を下にスクロールする
と、「QRチケットを印刷」「メールで送
信」「URLをコピー」の共有方法を選
ぶことができます

「SMS送信」
を実行

QRチケットを
表示をタップ

QRチケットを
表示をタップ

届いたパスワー
ドを確認する

このQRチケットを
改札にかざすだけ

1

5

3

7

2

6

4

同行者分のチケットを共有したいとき

Q

Q

A

A

よくあるご質問 ＆Q A

1

7

3

https://travel.jr-central.co.jp/service/
howto/reservation/dp/p3.html
開いて「QRチケット乗車券」をタップ https://smart-ex.jp/entraining/ticket/place/

※「モバイルSuica」等の交通系ICモバイルアプリがインストールされたスマートフォンでは、交通系ICが先に反応してしまい、QRチケットが動作しない場合があります。

タップ

表示したい方
をタップ　

入力する イメージ

タップ

乗車券・新幹線特急券

イメージ

やり方はこちら　

QRチケットを使って新幹線に乗車したい方
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EX旅パックは、ご出発の20日前（日帰り旅行の場合は10日前）より、旅行代金に対して所定の取消料
が発生します。

予約完了後に日程（旅行期間・宿泊期間・新幹線利用区間等）、宿泊施設・ホテルや部屋タイプを変
更することはできません。  変更する場合は、新規でご予約のうえ、不要な予約はお取消しください。
その場合、取消時期により取消料が発生します。

はい、EXダイナミックパックならできます。「旅行期間」と「宿泊期間」を別々に設定できます。（p.4）

予約した他の新幹線には自由席も含めご乗車いただけません。他の新幹線にご乗車になる場合は、改
めて必要なきっぷをお買い求めいただく必要があります。
乗り遅れそうな場合、チケットレス乗車なら、予約された新幹線の発車時刻前までに、マイページから
お客様ご自身で予約の変更操作をお願いします。ただし、時間変更が可能な新幹線は同設備・同価格
帯のものに限ります（変更先列車の発車時刻4分前まで変更可能です）。
※「ぷらっとこだま」「行こっか！こだま」は一切変更できません。

オンラインで安全にクレジットカード決済をご利用いただくため、カード決済時に3Dセキュア本人認証（パ
スワード認証等）を行うことで、第三者による不正利用（なりすまし）を防止する仕組みです。
認証時には、カード会社のウェブサイト（外部サイト）へ遷移しますが、入力項目等はカード会社によって異な
ります。画面の指示に従って必要事項を入力してください。
3Dセキュアがエラーとなる、または入力方法がわからないなどの場合は、ご利用のカード裏面に記載され
ているクレジットカード発行会社へお問い合わせください。

ご不明な点やご質問がございましたら、以下のカスタマーセンターまでご連絡ください。

２０２５年5月1日現在の操作画面を基に作成しているため変更が生じる場合があります。掲載のイラスト・画像は全てイメージです。

営業時間 :8：00 ～
21：00（年中無休）電話番号：0570-07-0171

ＥＸ旅
パックの
申込み

マイページの
ログイン、予約
の確認・変更

乗車方法 新幹線の
列車・
座席変更

よくある
ご質問

キャンセル料はいつから発生しますか？

予約完了したあとに、日程は変更できますか？宿泊施設・ホテルは変更できますか？

2泊3日の旅行で、1泊はホテルに泊まり、1泊は親戚の家に泊まるのでホテルはなし、
ということはできますか？

予約した新幹線に乗り遅れそうです・乗り遅れました。どうすればいいですか？

3Dセキュアとは何ですか？３Dセキュアがエラーになりました、どうすればいいですか？

読み取りたいコード以外は隠して

撮ると読み取りやすいです

Q

Q

Q

Q

Q

A

A

A

A

A

申込から出発まで｜
EX旅パック

チケットレス乗車

EX旅のカスタマーセンター

https://travel.jr-central.co.jp/top/dpsitetop/
https://ec2.travel.jr-central.co.jp/reserve/memberlogin/

https://travel.jr-central.co.jp/service/howto/reservation/dp/p3.html

https://travel.jr-central.co.jp/service/howto/reservation/dp/p2.html
https://travel.jr-central.co.jp/service/contact/

1
2

3

4
5

1 2 3 4 5

各種使い方解説・ログイン画面
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