
ぷらっとこだま（ネット予約） サービス変更のお知らせ 

 

2020年 6月 30日（火）のお申込みより、ぷらっとこだま（ネット予約）のご利用方法が

変わります。クーポン券類については郵送を取りやめ、お客様ご自身でお受け取りいただ

くこととなりますので、ご注意ください。 

 

① クーポン券類（こだま乗車票＋1 ドリンク引換券）の受取方法 

6/29（月）申込分まで 6/30（火）申込分より 

郵送 

ご出発の新幹線専用改札口付近にある 

「JR 東海の指定席券売機」 

又は新幹線乗車駅の「JR 東海ツアー

ズ店舗（きっぷうりば）」で受取 

※新幹線乗車駅の新幹線専用改札口（在来線からの乗換改札口を除く）付近にある「JR

東海の指定席券売機」または新幹線乗車駅の「JR 東海ツアーズ店舗（きっぷうり

ば）」でお受け取りください。 

※在来線改札内（新幹線乗換口）の券売機及び東京駅丸の内地下北口にある受取専用機

ではお受け取りになれません。在来線改札を出場後、新幹線専用改札口付近の券売機

をご利用ください。 

※東京駅丸の内口や京都駅烏丸口付近ではお受け取りになれません。自由通路を利用し

て新幹線専用改札口へお越しください。 

※JR の窓口（きっぷうりば）ではお受け取りになれません。 

※JR 東海ツアーズでの受取は、新幹線乗車駅にある、東京・品川・新横浜・静岡・浜

松・名古屋・名古屋駅広小路口・京都・京都駅新幹線中央口・新大阪支店に限りま

す。 

 

② ネット予約のお申込み期限 

6/29（月）申込分まで 6/30（火）申込分より 

 

出発 5 日前 23：30 まで 

 

 

出発前日 17 時まで 

 

③ 1 ドリンク引換券の発行 

6/29（月）申込分まで 6/30（火）申込分より 

 

1 人につき 1 枚 

 

 

1 申込につき 1 枚（※） 

（※）2 名様以上ご予約の場合でも、ドリンク引換券は 1 枚で発行されるため、予約

人数分をまとめてお引換えください。  



ダイナミックパッケージ（のぞみ・こだま） サービス変更のお知らせ 

 

2020年 6月 30日（火）のお申込みより、ダイナミックパッケージ（のぞみ・こだま）が

あらたに生まれ変わります！JR乗車票の受取方法など、「お申込み日」によってご利用方

法が変わりますのでご注意ください。 

 

① 商品名称の変更 

 6/29（月）申込分まで 6/30（火）申込分より 

のぞみ号 

利用 
「新幹線ツアー・ダイレクト」 

「新幹線ダイレクトパック」 

のぞみ号利用プラン 

こだま号 

利用 
「ぷらっとこだまフリープラン」 

「新幹線ダイレクトパック」 

ぷらっとこだま利用プラン 

  

② JR 乗車票の受取方法 

 6/29（月）申込分まで 6/30（火）申込分より 

のぞみ号 

利用 

出発駅にある 

「JR 東海ツアーズ店舗」で受取 

ご出発の新幹線専用改札口付近に

ある「JR 東海の指定席券売

機」又は新幹線乗車駅の「JR 東

海ツアーズ店舗（きっぷうり

ば）」で受取 

こだま号 

利用 
郵送 

※新幹線乗車駅の新幹線専用改札口（在来線からの乗換改札口を除く）付近にある「JR

東海の指定席券売機」または新幹線乗車駅の「JR 東海ツアーズ店舗（きっぷうり

ば）」でお受け取りください。 

※在来線改札内（新幹線乗換口）の券売機及び東京駅丸の内地下北口にある受取専用機

ではお受け取りになれません。在来線改札を出場後、新幹線専用改札口付近の券売機

をご利用ください。 

※東京駅丸の内口や京都駅烏丸口付近ではお受け取りになれません。自由通路を利用し

て新幹線専用改札口へお越しください。 

※JR の窓口（きっぷうりば）ではお受け取りになれません。 

※JR 東海ツアーズでの受取は、新幹線乗車駅にある、東京・品川・新横浜・静岡・浜

松・名古屋・名古屋駅広小路口・京都・京都駅新幹線中央口・新大阪支店に限りま

す。 

 

 

 

 

 

 



③ ネット予約のお申込み期限 

 6/29（月）申込分まで 6/30（火）申込分より 

 

のぞみ号利用 

 

出発前日 15 時まで 

 
出発前日 17 時まで 

 

こだま号利用 

 

出発 6 日前 23：30 まで 

 

 

④ 商品検索方法の変更 

         ＜現在＞                             ＜変更後＞ 

 「ダイナミックパッケージ」タブで検索      「JR＋宿」タブで検索 

      

※ダイナミックパッケージ検索画面を「お気に入り」等に登録されている方は、６月３０

日以降、「ＪＲ＋宿」画面への登録変更をお願いします。 

※「JR+宿」タブから検索すると、「新幹線ダイレクトパック」をはじめ、「パンフレット

商品」等、全ての JR+宿のセットプランが表示されます。 


