
平    日 土  曜  日 日曜・祝日

きっぷうりば 10:00-19:00 10:00-19:00 10:00-19:00

旅行相談 11:00-19:00 10:00-18:00 10:00-18:00

電話受付 10:00-17:00 10:00-17:00 10:00-17:00

きっぷうりば 10:00-18:00 10:00-18:00 10:00-18:00

旅のサポートデスク　※1 10:00-18:00 10:00-18:00 10:00-18:00

きっぷうりば 10:00-17:00 10:00-17:00 10:00-17:00

旅行相談 10:00-17:00 10:00-17:00 10:00-17:00

電話受付 10:00-17:00 10:00-17:00 10:00-17:00

きっぷうりば 10:30-18:30 10:00-18:00 休業

旅行相談 10:30-18:30 10:00-18:00 休業

電話受付 10:30-17:00 10:00-17:00 休業

きっぷうりば  8:00-20:00  8:00-19:00  8:00-19:00

旅行相談 ※2 10:00-19:00 10:00-18:00 10:00-18:00

旅行相談 ※3 10:00-19:00 10:00-18:00 10:00-18:00

電話受付 10:00-17:00 10:00-17:00 10:00-17:00

名古屋駅広小路口支店
※2023年6月28日をもって旅行相談窓口の営業を終了しました。

きっぷうりば  8:00-20:00  8:00-19:00  8:00-19:00

きっぷうりば  8:00-19:00 8:00-20:00 8:00-20:00

旅のサポートデスク　※1  9:00-17:00
（電話受付時間10:00-17:00）

9:00-17:00
（電話受付時間10:00-17:00）

9:00-17:00
（電話受付時間10:00-17:00）

きっぷうりば  8:30-20:00  8:30-20:00  8:30-20:00

旅行相談 10:30-18:00 10:00-17:30 10:00-17:30

電話受付 10:30-17:00 10:00-17:00 10:00-17:00

※2　日帰り1ｄａｙ、予約済クーポンのお受取

※3　宿泊を伴うご旅行のお申込

弊社店舗の営業体制の一部変更について（2024年3月1日現在）

　いつもＪＲ東海ツアーズをご利用いただき、誠にありがとうございます。
　下記の通り、一部の営業時間を変更および臨時休業させていただきます（以下のグレー部分が通常の営業時間・休業日と
異なります）。
　弊社店舗をご利用のお客様におかれましては、営業時間内にご来店またはお電話をお願いいたします。また、新規のお申
込みはホームページからも受付しております。なお、何れの場合も、商品やお支払方法、受付締め切り日に制限がある場合
がございます。
　お客様にはご不便をお掛けし誠に申し訳ございませんが、何卒ご理解を賜りますよう、お願い申し上げます。
なお、静岡支店および金山支店は2023年12月20日をもって閉店しました。長らくのご愛顧、誠にありがとうございました。

 支　店　名 営業内容
臨時営業時間

名古屋支店

京都支店
※2023年6月28日をもって旅行相談窓口の営業を終了しました。

新大阪支店
※都合により3月18日から3月24日まできっぷうりばの営業を

9:00-18:00の営業とさせていただきます。

※1  旅のサポートデスクではＪＲ東海ツアーズ旅行商品のご案内・ホームページからのご予約サポートを承っております
　　　(ご旅行のお申込、空き状況のご案内、ご入金、お受取、お取消などの対応は承っておりません)。

東京支店

新横浜支店
※2022年9月28日をもって旅行相談窓口の営業を終了しました。

浜松支店

刈谷支店
(2023年4月より木曜日を臨時休業と

させていただきます)
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